
4- N 4. Completen -un cuadro como el siguiente, indIcandoel origen y la actividad de las'empresas 
mencionadas en los textos. • 

Empresa 

5. Mencionen aquellas características de la globalización que permiten el comportamiento de las 
empresas descripto en los 'textos. 

Interpretación de datos, obtención de información y síntesis 
t. lean los siguientes fragmentos: 

Si la autóniotriz Ford fuera un país, su pro-
ducto bruto excedería el tainaho de Arabia 
Saudita Y Noruega. Las ventas anuales de 
philip Morris superan a L'indita° Bruto In-
terno (PSI) de Nueva Zelanda. Los activos 
de Las 300 mayores empresas del mundo hoy 
representan una cuarta parte de los activos 
productivos del planeta. (...) las multinacio-
nales 'ie están tranifornrando en -los im- 

Mediante las fusiones se multiplica el nót. 
mero de Erinas gigantes, cuyo PHI es a ve-
ces superior al de los Estados. La cifra de 
negocios de General Motora es superior al 

• PIM de Dinamarca; la-de Docon-Mobil sia- 
pera el de Austria. Cada una de. las 100 

' 

	

	multinacionales más importantes vende mis 
de lo que exporta cada uno de Iris 120 par- .  

perios del siglo XXI. Los líderes de estas • 
corporacióhes globales entienden que "el 
equilibrio clip:Met en la política mus,aiarha' 
pasado en los últimos años de los gobiernos • 
asentados en susterritorios, a manos de es- • 
tas compañías que están ocupando el espa-
cio público y ejeriiendo una influencia pro-
funda sobre la vida de cada vez más gente". 

Ciad:410 diagosto de 1997. 

ses más pobres del'planeta.Y las 23 multina-
cionales ras poderosas venden más de !o 

	

que exportan algunos gigantes del sur del 	• 
planeta,somo la • India, Brasil. Indonesia o - 
México. Esas grandes fir11115 controlan el. 
70% del comercio mundial. 

• ' 	LeMonde Diplámagique, 
Buenos Aires, agosto de 2000. 

3 	Producción, trabajo 
y territorio en el marco 
de la globalización 
En este capitulo estudiarán los cambios 
anta producción, el trabajo y  la 
organización territorial vinculados a los 
recientes innovaciones tecnológicas. 

2. /Cuáles son los Indicadores y las escalas de análisis utilizados? 

3. ¿Qué demuestran los datos obtenidos? SUbrayen la conclusión en cáda-texto. 



Organicen una serle de entrevistas a perso:  
nas que tengan entre cuarenta y ochenta 
años. Piensen un conjunto de preguntas que 
se refieran a los productos de comino du-
rabie que se utilizaban hace unos treinta 
añosidistIngani producto,march, caraderis-
ticas, fundases y tiempo de reemplazo. 
I Realicen la misma actividad con perso-
nas de su misma edad. 
I Comparen los resultados. 
I Hagan una puesta en común y discutan 
las conclusiones en el aula. 

Hasta hace poco tiempo la 
gente conservaba el mismo 
auto, la misma heladera o el 
mismo televisor durante mu-
chas atIcktos bienes de consu-
mo masivo ofrecían durabilidad 
y funcionamiento adecuada 

Parque industnal dr Zonella, en 
la.  ciudad de Son Luis. En los últi-
mas calas la Industria argentino 
se ha estancados laque afecto la 
ocupación dalas trabajadores. 	' 

. 	Una dinastía exitosa • 
Después de lo oleada de fusiones y adquisicio-
nes Internacionales que cambiaron el panora-

. ma  de la Industria mundial, la mayoría de las 
• dinastías familiares perdieron o resignaron el 

control de sus empresas. Pero no ha pasado lo 
mismo en la Industria automotriz. 
Algunas-de las empresas autonyotrIce; m"ds 

• grandes del mundo -que, según sostienen, 
juntas generan más PSI, empleos en la pro- 

, 	ducción que cualquier otro sector industrial- 
• siguen bajo el control de un puñado de fami-

lías. (4 Un ejemplo es Ford Motor, el segundo 
fabricante de autos ene! mundo. 

Suplemento Económico,t 
de abril de loot. 

El Ford T. 

Actividad inicial 

II Entrevisten a un profesional, un obrero, uQemPresario, un ce-
merciante y un desocupado. Pregúntenle atada u migué significa 

el trabajo para él, cómo se siente en relación con sus compañeros; 

con el dinero que recibe, las perspectivas de progreso, la experien-

cia acumulada, el ámbito en etre desarrolla sus tareas, etcétera. 
Analicen las respuestas de cada entrevistado y vuelquen los datos 

obtenidos portado el curso en un cuadro titulado: "Trabajos y con-
diciones laborales".¿Qué conclusiones pueden sacar? 

La organización de ta producción 	• 

El capitalismo se caracteriza por la sucesión-de ci: 
dos de expansión y de retracción, Su funcionamiento no es armó-

nico, pues es propia de su dinámica-la ocurrencia de crisis que, ge-

neralmerrte, anuncian nuevas etapas. Los períodos de crisis suelen . 
- 	producirse en el contexto de cambios tecnológicos importantes 

que preparan-el terreno parauna fase ascendente. 

En el año1973, sobrevino una crisis que macó una 
Inflexión en la marcha del capitalismo: la economía Internacional se 

estancó. Este momento anuncia las transformaciones actuales que 

conocemos corntrglobalización".Por eso, es Importante Caracterizar 
la economía internacional antes, durante y después de dicha crisis. 

La producción fordista 

A comienzos del siglo XX, en los países centrales,. • 

sobresalían las Industrias metalmecánicas, especialmente la auto-
motriz. Estas industrias alcanzaron un desarrollo importante a . 

partir de un modelo productivo denominado"fordista". El nombre 

deriva de la fábrica de autos Ford de los Estados Unidos. El Ford T 

(1908) tuvo tanto éxito, que se decidió aumentar su producción. 

Para ello se ideó un sistema que permitía producir más autos en 

menos tiempo. AS', suigió la cadena de montaje o producción en 

serie: los obreros ensamblaban piezas que eran transportadas en 

cintas en continuo movimiento. Esta forma de trabajo resultó muy 

exitosa y se convirtió en modelo para otras industrias. De ahí el 

nombre de fordismo" para definir este modelo productivo, 

dominante a partir de la segunda posguerra. 

En el ford Ismo, el trabajo de los obreros estaba 
• acotado a una tarea especifica que desarrollaban de manera casi 

mecánica. La fábrica funcionaba con una gran cantidad de trabaja:  • 
dores calificados. El tamaño de las plantas industriales era grande, 

y éstas tendian a localizarse en forma concentrada en áreas indus-

triales. Como se buscaba producir en forma masiva una gran canti-

dad de productos con un diseño estándar, no importaba tanto la 

calidad de un modelo en cuanto a su diseño o a su variedad: inte-

resaba su dura bll idad. Asi, los productos se caraéterizaban por te-
ner un ciclo de vida útil muy largo. La acumulación de stocks de 
mercaderias era habitual en esta etapa y, dado quena pasaban de 
moda, era posible esperar hasta su comercialización. 

La expansión económica se basaba también In el 
consumo masiva Se producía en grandes cantidades para _unpú-
blico que tuviera la posibilidad de comprar; para ello, se mantenían 

buenos salarios. Sin embargo, las condiciones de trabajo no siem-
pre eran las esperadas, por lo que se organizaron sindicatos porra--
mas de actividad para lograr ciertas mejoras. 

Suele calificarse a Se modelo como rigido,ya que 
las características de la producción, del trabajo y del consumo eran 
fijas y no ofrecian grandes cambios en un mediano plaza 

Las industrias tlpicas del fordismo tendieron a con-
centrarse en las grandes ciudadesy su entorno semiurbano; asi se es-
tablecieron economías de aglomeración. Éstas surgen cuandalas 

áreas industriales coinciden con centros urbanos donde se dispone de 
infraestructura adecuada yde un mercado consumidor. las ciudades 

crecen, las migraciones rurales-urbanas y urbanas-urbanas aumentan, 

los servidos a empresas y personas también, y la Infraestructura majo-
ra.Todos estos elementos favorecen el crecimiento de los centros in-

dustriales. Paralelamente, se acentúan las desigualdades territoriales y • 
sociales,ya que sólo experimentan un crecimiento económico lai 
grandes ciudades y no las pequeñas,adonde la inversión no llega. 

Las formas geográficas correspondientes a la produc-
ción fordista aún existen y, a veces, se ven complementarias o 

transformadas por las formas surgidas de los cambios más recien-
tes en la Industria y la tecnologia. 
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_IsAlraws 
Antes Unidos 
13% 

Irán 
19,5% 

Arabia 5,udin 

• 

El petróleo barato fue el factor 
clave de la producción durante 

lo expansión del fordisma 

• AverigQen cuáles son lot objetivos de la 
OPEP y cuál es su Incidencia en la econo-
mía mundial en la actualidad. 

DISTRIBUCIÓN DE LA PRODUCCIÓN 
DE PETRÓLEO EN MEDIO Y CERCANO 
'MIENTE 

Yemen y thilmn 
1.3% 

• 
2,5% 

En la reglan del Gap Pérsico se 
encuentran los principales pro-

ductores mundiales de petróleo. 

Durante esta etapa del sistema capitalista, la ma-

teria prima básica para llevar adelante la producción Industrial 

fue el petróleo y sus derivados. 

El modelo de producción fordista se exportó des-

de los Estados Unidos hacia otros paises centrales y periféricos. 

Cada país lo aplicó en distinto tlempay con un estilo propio en 

función de las condiciones socioeconómicas y tecnológicas pre-

vias. Por ejemplo, en América latina esta práctica se generalizó 
• hacia la década del cincuenta, tanto en manos de empresas loca-

les como extranjeras. 

ja crisis financiera internacional de 1929-5930 mar-

aluo_p.untacleilnflexatenla_dlnámlca_del qmematapItallsta ya 

que generó un freno en el crecimiento económicoy desocupación. 

Esta situación llevó a pensar que el Estado debía generar mecanis-

mos de regulación que mitigaran los efectos negativos de la crisis. 

En este marco, pasada la Segunda Guerra Mundial 
(1939-1945), las economías de los países desarrollados experimen- 	. 

taron un crecimiento Importante. Pero a finales de pm, se de- 
• sacekró la prodUcCión,..11Árigentáti_desemplecty cayeron la pro-

durtividad_slanotaiSlad. El fordismo ya daba las primeras 

señales de agotamiento. 

Elpetróleo que se consume en los países desarro-

llados es producido en los paises productores de petróleo, básica-

mente del Golfo Pérsico. En 1973 la OPER(Organización de Países 

Exportadores de Petróleo) deljdo_aumentardrásticamente el pre-

do en el marco de un conflictopolitico entre Egipto e Israel. 

ELgetróleo aumentó un 400%. Este hecho causó 

un fuerte desequilibrio en la economía internacional, ya que el au-

mentase trasladó hacia4resto Oe los productos intermedloiy de 

bienes de consumo final. Así, se generó un proceso inflacionario en 

Europa y los Estados Unidos. 

ta OPEP 	 • 
La Organización de Paises Expor-
tadores de Petróleo (OPEP) se ocu-
pa de coordinar las políticas rela-
tivas a este recurso. programadas 
por Sus paises miembros, Fundada 
en m6o, en la actualidad está . 

El modelo productivo posfordista 

A partir de la crisis del petróleo deig73,los países 

desarrollados comenzaron a pensar estrategias comercialesy tcneo- --- 	 . 	 . . 
lógicas que losvolvieran menos dependientes de aquel recurso 

A este problema se sumaban otros elementos que 

complicaron el funcionamiento del fordismo: la saturación de los  
mercados internos (por la mayor competencia entre los paises de-
sarrollados y el lapón),-un agotamiento delstnck tecnológico, un 
e_zasA_gr _o asta público, la disminución del consumo, el aumento 

del endeudamiento externo, el aumento de los impuestos y el co- 

" mienzork la caída de los salarios Como resultado, la tasa de ga-

nancia de las empresas disminuyó. El modelo fordista empezaba a 
mostrar ciertas fallas. 

Sólo hacia la primera mitad de la década del 

ochenta surgen importantes innovaciones tecnológicas en los Es-

tados Unidos, el lapón y la Unión Etnpla. Entre ellas, la midoelec- 

• . 	_ trónica, la biotecnologia„los robots y los nuevos materiales, corno 	 —  
los polímeros, las fibras ópticas, el silicicketcétera. 

En esta nueva fase, el factor clave es la informa-
ción. Entra en escena el mundo de los 

• chips. Las innovaciones tecnoló- 

gicas crecientes fueron 

'ocupando el papel del pe-

trólegy de las Industrias 

tradicionales. Se trató de 

un desplazamiento, no de 

una eliminación, de co-

rrerlas a un lugar menos 

dinámico de la econord a. 

	

' 	En esta nueva 

etapa, los insumos básicos de la 

producción son la cienciay latecno:  

	

ta ComPetitividad internado-. 	Los microprocesadores potentes 
nal esta muy.vinculada a la educa- 	e" comí° 11  lo información que _ 

	

dbn y al desarrollo clentifico:tecno- 	bunsmiten, 	veloces, bantw 
y de dimensiones pequeños, logica_Las desigualdades entre los 

paises ricos y los pobres se acentúan en la medida en que el pro- 

	

_ 	. 	. 
greso técnico se da precisamente, en los primeros. 

Mostnador de una tienda en el 
Japón, primer fabricante 

mundial de artículos electrónicos. 

Tres puntos de vista 
¿Qué es/a nueva economía? Una empresa que 
comercializo o nivel mundial sus productos 
por Internet, hombres que negocian en la 
Bolso a través del teléfono celular, empresas 
multinacionales en red con sus filiales. La 
información es la materia prima de la nueva 
economia. Lo electrónica y la Industria de/os 
semIconductores,y no la electricidad, es la 
energía. El medio de transporte es Internet. 

.I.Godlat000. 

A medida que nos acercamos al siglo XXI, la ter-
no/agio de la Información es/o clave que permi-
te que bayo competencia dentro del mercada 
Las empresas y losgobiernos que no tomen 
conciencia de esto serón perdedores o lo larga. 

1. Casell,996. 

Las nuevas tecnologías se han convertido en el.  
segundo negocio mundial después del petró-
leo y crecen dio a dio sus ritmos de innovación. 
En comparación con los revoluciones tecnoló-
gicas anteriores, el lapso que separa el descu-
brimiento, la aplicación inkial y el Impacto ge-
neral de los innovaciones se ha acortado enor-
memente. t..) los microprocesadores, lafibra 
óptica e Internet muestran el acortamiento de 
la brecha temporal entre la invención y la a pli-
Coal? de/as nuevas tecnologías 

Katz,15.98 

constituida por los siguientes 
paises: Arabia Saudita, Argelia, 
Emiratos Árabes Unidos, Irak, 
Irán, Kuwait, Libia, Nigeria, Qatar, 
y Venezuela. Su sede radica en 
Viena, Austria. 



La importancia de la ciencia y la tecnologia 

País 

Pal destinado a 
Investigación y 
desarrolla 

Expatmlán de 
alta tecnologia 

reladón ain ta 
npoltaddn total 
b99.1 

Corea del Sur 	2,82% 	27% 

Japón 	 2,8% 	26% 

Estados Unidos 2.6% 	33% 
Alemania 	2,4% 	14% 

Cuba 	 0.84% 	ski 

Brasil 
	

9% 
Chile 	 o,68% 	4% 
Argentina 	438% 	5% 
Malasia 	0,24% 	54% 
Tailandia 	003% 	31% 

Sobre la base de datos 
obtenidos en 
wwwworldtionkgrougoig 

1¿Qué importancia tienen la ciencia y la 
tecnologia en los paises desarrollados y en 

los subdesarrollados? 

1?Qué expresa el Indicador de la segunda 

columna del cuadro respecto del desarro-

llo industrial? Por ejemplo, ¿cómo se expli-

ca que Malasia tenga un 54% deexporta-
dones de alta tecnologia y sólo un 42% 

del PI31 destinado a investigación científi-
ca tecnológica? Para responder, 

revisen las características de la producción 

flexible, vistas en la página 29. 

Etttre 
Eral:45m 

• 

En los Estados Unidos, se destacan nue-
vos centros de investigación y desarrollo (I+D), como 

Silicon Valley, la carretera 128 de Boston, la tecnópolis de 

Califoinia del Sur, el triángulo de Carolina del Norte, Seattle 
y Austin. En estas áreas se concentra un gran número de 
científicos e ingenieros de las universidades locales más 

a importantes. Puede suceder que las universidades gene-
ren centros de 1+0. Por ejemplo, la Universidad de Stan-

ford lanzó el Parque Industrial de Stanford, que luego 
provocó el surgimiento de Silicon Valley. 

Por otra parte, en China también está surgiendo un 
"Silicon Valley", localizado en Pekín, donde se encuentra la empresa 
llamada Tecnología de la Información de los Doctores de Pekín 
oriental, administrada y dirigida por la Universidad QuInghua, la 
principal de China. La empresa de Pekín oriental está desarrollando 
un sitio Web que unirá a expertos en tecnologia y usuarios de Inter-
net. Hay alrededor de seiscientas empresas chinas de Internet de 

creación reciente en Zhongguancun, un barrio de Pekín que nuclea 
las mejores universidades del país y que es una zona industrial 
orientada a la alta tecnología, la informática y las telecomunicacio-
nes. Un dato paradójico es que Internet llegó a China en ion 

Los ejemplos señalados nos muestran la impor-
tancia que están teniendo los "espacios innovadores" (áreas que 

concentran actividades productivas y desarrollo científico-tecno-
lógico), aunque todavía de modo selectivo y restringido a locali-

zaciones concretas. En algunos' casos, la concentración se da de 
manera espontánea en zonas suburbanas, debido a razones eco-

nómicas o de demanda, como ocurre con los complejos indus-
triales de alta tecnologia y los distritos tecnológicos. Otras veces, 
la localización es el resultado de políticas públicas que Intervie-

nen directamente en el diseñó de parques cientifico-tecnológi-

cos o tecnópolls. Las etapas vinculadas al ensamblaje de las par-

tes de un producto generalmente se localizan en zonas donde la 

mano de obra es muy barata y poco calificada, como en los pai-
ses del sudeste asiático y México. 

La tendencia, entonces, es hacia la dispersión te-
rritorial de las etapas productivas. Sin embargo, en cada emplaza-

miento geográfico se generan las condiciones laborales, técnicas y 
de Infraestructura para ampliar las zonas de inversión y formar 
nuevas concentraciones. 

En Silicon Valley nacieron 

empresas como Hewlett-

Packard y Yahoo. Junto o 
los principales centros van 

surgiendo otros secundarios. 

Producción first in time 
En las industrias vinculadas a las nuevas 

tecnologías, se produce sólo la cantidad 

justa para vender en un.mercado romped-
. tina. El reemplazo rápido de modelos obli-

ga a trabajar sin stocks. Esto litiva a coordi-
nar las tareas con los proveedores de insu-
mos y equipos para que entreguen los pe-
didos en el tiempo preciso.Esta caracterís-
tica se denomina 'producción just intime' 
y constituye una particularidad de la pro-
ducción flexible. En cuanto a la localiza-

ción, es posible que se formen áreas Indus-
triales donde proveedores y contratistas se 

concentren geográficamente, aunque las 

etapas productivas se desarrollen en uni-
dades risitas separadas. 

Dado que las empresas transnacionales 
trasladan filiales a otros paises que se ocu-
'pan de algunas etapas de la producción, y .1  
también de la comercialización, existe una 

conexión ágil e instantánea entre cada 
unidad gracias, precisamente, al uso de la 
Informática y las telecomunicaciones. Esto 

lleva a distinguir redes de interacción o re-
des globales. 

• En un planisferio, armen un mapa temá-

tiró que muestre los datos que se mencio-
nan en el texto. Con el uso de colores, 
distingan las regiones de 1+0 de las zonas 
de ensamblaje. 
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La difusión de las innovaciones hacia los países 
periféricos se produce con atraso e incluso de modo incompleto. 

En los países de menor desarrollo, la gestión y creación de tecno-
logías se encuentran disminuidas. Este rasgo se agrava cuando 
las políticas científicas que llevan a cabo los gobiernos de los Es-

tados más pobres o de desarrollo intermedio invierten muy poco 
en el desarrollo científico-tecnológico, con lo que desvalorizan 

absolutamente e! papel de las tecnologías en el comercio inter-
nacional y el crecimiento económico. 

En estas condicic;nel de producción, se dice que 
las máquinas poseen cada vez más capacidades fisicas e intelec-
tuales. Por esto es que el uso de las nuevas tecnologías provoca 
cambios importantes en el.trabajoy en la calificación de la mano 

de obra, así como en la organización territorial de la producción. 

Nuevos patrones de localización geográfica 

las innovaciones tecnológicas impactaron de ma-
nera deslumbrante tanto en la producáón y en los servicios como en 

las formas de localización geográfica de las activIdadeS económicas. 
• Ahora la producción industrial puede dividirse en 

etapas y cada etapa, localizarse en distintas áreas geográficas. Esto 

se denomina "fragmentación de la producción". Suele decirse que 

ha surgido un nuevo espacio Industrial vinculado a las empresas 

electrónicas en pa rticular.Cada emplazamiento presenta caracterís-
ticas particulares en cuanto a mano de obra, condiciones medioam-
bientales, beneficios impositivos y demás. 

Por ejemplo, las tareas de investigación científico. 
tecnológica y desarrollo (1+0) se ubican en centros urbanos espe-
ciales orientados a la alta tecnología. Estos centros se denominan 
"tecnópolis". Los más destacados son Tokio, Paris-sur, Londres, MI-
lán, Seúl-inchon, Moscú-Zelenogrado yen menor medida, Niza-So-
fia-Antipolls,Talpei, Singapur, Shanga I, San Pablo y Barcelona. 



El taylorlsma como forma de 
organización del trabajo se 

generaliza en los Estados Unidos 
en la década de 920; luego se 

extendió a otros paises. 

Frederick Tayior (1856-1915) 
Ingeniero Industrial norteamericanaCono-
cido mundialmente por el modelo que pro-
puso para garantizar el aprovechamiento 
máximo del tiempo en la producción indus-
trial a partir de cronometrar las operado. 
nes realizadas por los obreros y de su prepa-

. ración para hacer una tarea especifica. 

Los hipermercados con-
centran gran variedad 
de productos y ofrecen 
servicios al cliente, como 
la extensión del horario 
de atención ola mingo 
a domicilio General. 
mente son propiedad de 
empresas extranjeras. 

La organización del trabajo . 
Las formas del trabajo durante el fordismo 

El modo en que se organiza el trabajo en una epo-

ca se vincula a las caracteristicas de la producción en general y al 

desarrollo tecnológico. La cantidad y los requerimientos de las ha-

bilidades de los obreros febriles, empleados administrativos á pro-

fesionales cambian con el tiempo. 

Durante el fordismo, el trabajo individual de un  

obrero en una fábrica se basaba en la especialización en una tarea 

en particular. Se consideraba que el trabajo manual yel Intelectual 

estaban separados: el obrero debia concentrarse en su tarea mecá-

nica y nada más. En cambio, las tardas de pensarqué máquina usar, 

de diseñar esa misma máquina, o de resolver la forma correcta de 

organizar la producción estaban en manos de otros empleados 

la tarea manual estaba disociada de la intelectual.. 

Esta forma de concebir el trabajo, que suPone el aprdnáliajey la 

"especialización en un oficio, garantizaba la Productividad. Dicha 

modalidad se inspiró en las ideas de FrederickTaylor, que propuso _ 

la "organización científica del trabajo", por medio de la cual se ga-

rantiza el rendimiento óptimo en el tiempo adecuado a partir de la 

calificación en una actividad. El hecho de repetir siempre lo mismo 

y adquirir experiencia es lo que permite asegurar el mayor rendi-

miento.Esta visión se denomina "taylorlsmon o forma"taylorlste • 

de concebir el trabajo. De este modo, sobresalle la división de ta-

reas, porque se separaban las funciones_productivas, administra-

Uvas y de investigación y desarrolla— 

Las plantas industriales se organizaban emplean-

. do a gran cantidad de trabajador_es que, además c_.je,r.eagRar  tarmal  

especifica s,cumplían largas jornadas de trajo. Durante esta 

etapa, los conflictos laborales trataban de resolverse con la me-

diación de los sindicatos. 

Cambios en el trabajo a partir del posfordismo 

Con el modelo de producción industrial flexible, 

la concepción del trabajo cambia mucho. Ahbra es importante que 

tanto obreros como empleados administrativos incorporen las in-

novaciones tecnológicas y estén preparados para responder flexi- 

biemente alos_cgmbio5. En el contexto de la globalización. la ma; 

no de obra es polivalente o poilfuncional: el trabajador debe ser 

capaz de cumplir varias tareas, rotar por diferentes puestos y for-

marse continuamente para conocer los avances tecnológicos. La _ 	_ . 	— 
ea acitación muchas veces queda a cargo  de la propia empresa, 

que se ocupa del entrenamiento de sus emple_ados. Por eso, ya no 

importan tanto los años de preparación en un oficio (como ocurria 

durante el ford/smo), sino la predisposición r)r•—a incorporar lo nue- 

vo. En ocasiones, unas pocas instrucciones alcanzar-Tara ir familia- _ 	.. 
rizándose con el uso de un elemento informático en tareas de ruti-_ . 
na o ensamblaje. Por eso, se afirma que actualmente disminuye la 

demanda de  mano de obra calificada y aumenta la demanda de 

mano de obra poco calificada, muy especialmente en las indus-

trias de alta tecnologia. 

La automatización y la utilización de la informática 

en la producción y también en los servicios generan importantes 

modificaciones en la demanda de trabajo. Ahora se requiere un volu-

men menor de trabaladores, dado que el uso Mas nuevas tecnolo-

gías permite cubrir las necesidades sin contratar más personal. 

. 	Por otra parte,  la fabricación eaCrl9J9flla5 de 

punta aumenta la demanda de personal altamente calificado con 

formación universitaria y experiencia laboral. En resumen, septan-

tea una polarización en la demanda de trabajo. 

Un aspecto interesante es la importancia del  

traba en equipo. En el Japón, por ejemplo, son conocidos los lla-

mados "circulos de Calidad", donde participan todos los emplea-

dos de la empresa para evaluar el funcionamiento del trabajo. 

Estos cambios fueron designados con el término"toyotismo", 

que proviene del modelo de trabajo adoptado en la fábrica de 

autos japonesa Toyota. 

Los servicios y el empleo 
La actual gama de servicios ocupa un gran 
porcentaje depoblacIón económicamente 
activa; son, por elemple-shopping-centers", 
supermercados, seguros, locales deventa de 
comida rápida, consultoras de venta, servi-
cios de seguridad, asesorias generales a em-
presas y entidades financieras, publicidad. 
venta telefónica y otros. 

La flexibilidad 
Hoy en dia se privilegian los Intereses de las 
empresas y se trata de debilitar el papel de 
las representaciones de los trabajadores a 
través de los sindicatos. Las medidas que 
apuntan a desregular el mercado de trabajo 
(a Imponer menores obligaciones a los 
empleadores) se traduéen con el nombre 
de 'flexibilidad laborar En este marco, es 
común que los trabajos malpagos y de baja 
calificación, tanto en el ámbito industrial 	- 
como en el de servicios, sean realizados por 
trabajadores pertenecientes a mlnorias 
étnIcasy mujeres. 

'Definan el término 'polarización de la 
demanda de trabajo". 

Realicen entrevistas para averiguar las 
exigencias que actualmente tienen los 
empleados de empresas de servicios o 
industrias. Anoten el tipo de trabajo y las 
exigendas respecto de la preparación y 
la capacitación. 
I Observen el rubro Agrupados de los avi-
sosclasificados del [hado. (Qué formación 
deben tener las personas que más solici-
tan las empresas? Analicen si las caracte-
rísticas de estos profesionales se corres-
ponden con las presentadas en este capi-
tulo en relación con el trabajo durante el 
posfordismo. 
I ¿Qué importancia le dan ustedes a la 
preparación para el futuro? ¿Cuáles son 
sus proyectos personales en relación con 
el trabajoy el estudio? 



En tiempos de la globalización' se 
obsenem juertet contmstes ro- 
dales aun en los paises centrales. 

Pérdida de la autonomia de los Estados 
La transnacionolización de los grupos finan-
cieras y de las  empresas HimplIca una limi-
tación Importante de la autoridad estatal a 
favor de los mercados_ Esto lleva a uno crisis 
profunda del Estado que ve su autoridad cada 
vez más debilitada por el mercado mundial. 

D. Goda Delgado, 1998. 

I ¿Por que se afirma que en la actualidad los 
Estados pierden poderde decisión? 
1 Busquen ejemplos recientes de reformas 
del Estado. Analicen quiénes fueron los 
actores involucrados, cuáles las medidas 
tomadas y cuáles las consecuencias de 
esas medidas. 

Oposición y propuesta 
Cuando se hacen cambios que resultan 
negativos para buena parte de la población, 
suelen producirse manifestaciones públicas 
o huelgas, que buscan revertir el camino 
seguido por los actores principales. También 
puede darse que la gente participe en diver-
sas organizaciones, o presente proyectos 
alternativos ante las autoridades. 

John Maynard Keyniu (1883-1946) 
Economista nacido en Cambridge (Inglate-
rra). Elaboró una teorla en la que analizaba 
cómo enfrentar las debilidades del capitalis-
mo. Sostente que el mercado en si mismo no 
solucionaba las dificultades de empleo y cre-
cimiento. Proponia la intervención del Estado 
como regulador del sistema económico. Su 
obra fundamental se titula Teoría general de 
la ocupación, el interd s y el dinero (1936)y fue 
escrita después de la crisis de nig para miti-
gar sus efectos en la economia internadonal. 

El papel del Estado en un contexto 
de crisis y recesión 
Los resubados de la crisis financien desata-
da en 1929 en la Bolsa de Valores de Nueva 
York fueron muy negativos para la economía 
norteamericana y la expansión mundial del 
capitalismo. La desocinación, la pobreza y el • 
descontento social caracterizaron el periodo. 
Por esto, en los Estados Unidos, durante el 
mandato de Franklin Roosevelt se imple-
mentaron medidas tendientes a la mayor in-
tervención estatal. En una primera etapa se 
crearon organismos estatales pan reactivar 
la producción industrial y agrícola. En una 
segunda, se desarrollaron planes de asisten-
cia sanitaria, subsidios para los desocupa-
dos, pensiones por jubilación, puestos de 
trabajo en la administración pública. Estas 
iniciativas, Inspiradas en el pensamiento 
keynesiano se denominaron 'New Peal'. Fue 
la época del Estado benefactor. 

El Estado en la economía y la sociedad 

El papel agriado al Estado ha ido cambiando. Es 

el resultado de las;Viecidas tomadas por los gobiernos, así como 

de ales  de los partidos políticos y grupos económicos de  

mayor peso de un páis, Los organismos internacionales ylas — _ 
_presasextranjeras también condicionan las acciones que se to-

man para modificar ese papel. 

El papel del Estado durante el fordismo 

A partir de la década del treinta,y en especial de la 

segunda posguerra, se difundió un modelo de Estado con fuerte 

participación. Es la etapa del"welfare state" o  Estado benefactor, 

inspirada en las ideas de John Keynes, quien sostenía la Importan-

cia del empleo y el consumo o demanda como elementos dinámi-

cos de la econornía. Fue un periodo en el que el Estado apareció cp-

mo el más importante actor institucional económico  y social. tanta. 

en los países socialistas como en los caoitalistas.En los primeros, se 

decidió una planificación centralizada que cubriera las necesidades 

sociales, la modernización y el desarrollo industrial. En los países et 

candinavos, en el Reino Unido, el Canadá y Europa el objetivo prin- 

ci 	fue el bienestar social la modern1 

nómica; en eljapón  L'os Estados Unidos, se privilegió la industriall-

zación,eldesarrollo de infraestructura Leila*. Una parte 

considerable del PSI se dirigió al gasto público, especialmente en 

las décadas del sesenta y setenta. En América latina, el Estado tam-

bién tuvo un papel importante én el desarrollo social y las Inversio-

nes públicas, con una orientación industrial, aunque conservando al 

sectorayroexportador como motor del desarrollo. 

En esta etapa, se buscósostener la caPacidad de  

compra de la gente para lo cual fue importante no b jar tos salarios, 

y asegyrar el emplea Por ello,olEstactaasurnieuzipapetactiminala 

generación de empleo invirtiendo en empresaspúblIns eatodustrias 

(siderúrgica, petroquímica)  y en servicios (transporte, energía, 

comunicaciones), o promoviendo proyectos de inversión privada. 

Fueron los "años dorados"del capitalismo, muy especialmente en 

los países desarrollados. 

El papel del Estado a partir de la globalización 

A partir de la segunda mitad de la década del se-

tenta, la situación se modifica: la crisis económica internacional, el 

gran gasto público y el endeudamiento externo fueron algunos de 

los elementos que llevaron a cuestionar el modelo keynesiano. 

El Estado se retira de su papel protagónico y cam-

bia de estrategia. Las respuestas principales para hacer frente 

a la crisis y la retracción económica son: 

1 El fortalecimiento de las empresas privadas: estímulo a la inversión 

extranjera y privatización de empresas y servicios públicos. 

1 El estimulo a la inversión privada antes que a la inversión pública. 

1 La desregulación para favorecer la competencia y quitar trabas a 

fin de que el capital privado actúe libremente según el funciona-

miento del mercado. 

1 El desprendimiento por parte del Estado de las responsabilida-

des vinculadas al desarrollo social y el bienestar de la población. Se 

reduce todo lo que se considera gasto social. 

1 La reorganización administrativa del Estado y la reducción de 

personal. 

1 La tendencia a descentralizar funciones: pasar la decisión y ges-

tión de funciones y actividades diversas aprovinclas, departamen-

tos y municipios. Esta tendencia presenta matices, pero, en gene-

ral, es la prevaleciente. 

El conjunto de reformas del Estado se encuadra en 

una linea de pensamiento económico que se denomina "neolibera,  

lismo". En los paises en desarrollo, el dinero obtenido de las privati-

zaciones y del achicamiento del Estado 51.4.5a para pagar las erijas-

mes deudas externas o cubrir déficits en las cuentas públicas. En 

los paises desarrollados, la política neoliberal apunta más a fortale-

wilossamblps tecnológicos y productivos. Estas reformas acen-

túan las desigualdades sociales y los nivelesde pobreza, debido a la 

cada_yez mayor concentración económica y a la faite de protección 

social que tiene la población con menos recursos. 

Otra imagen del mundo 
desarrollado 
El gobierno británico multiplid las 	Entretanto. prosiguió la PlivelDbacidn 
pdvatizadones desde 5979. Los vías 

	
de la educación pública. Ella!, Impuso 

ferroviarias fuemn vendidas al sector 	elevados gastos de inscripción en las 
privado a partir de1994. Desde en- 	universidades,que introdujeron una 
tonas los accidentes de empleados 	selección por el dinero Actualmente 
ferroviarios se sucedieron. (4 Las me- 	la parte destinada a los gastos públi- 
dios acusan a los nuevos operadores 	cos es la más baja en cuarenta años. 
de sacrificar la seguridad para au- 	Inglaterra presenta los contrastes so- 
mentar sus ganancias. 19 	ciales mds violentos de Europa. 

Ignacio Itainonet 2001. 
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Análisis de datos, búsqueda de información y trasposición de conceptos 
1. Analicen los datos presentados en el cuadro: 

2. Busquen información periodistica y respondan: las causas que generan desempleo ¿son las 
mismas en los paises periféricos y en los centrales? Fundamenten. 

• 

3. ¿Qué entienden ponflexibilidad laboral? Busquen noticias del diario que ejemplifiquen este tema. 
Realicen una puesta en común. Para debatir sobre >este tema en el aula, realicen una dramati-

zación. Un grupo de compañeros defenderá la flexibilización laboral y otro la criticará negativa-

mente. Un compañero puede aduar de moderador en el debate. Busquen argumentos apropia-
dos y ejemplos. Finalmente, -esquematicen las conclusiones principales. 

4. Busquen Información en revistas especializadas o en Internet sobre el funcionamiento de la em-
presa japonesa Toyota.¿Cómo se pone en práctica alli el sistema just intime? ¿Qué es el kanbon? 

lapón 	 43 
Estados Unidos 	 4,2 

Alemania 

Francia 
italia 

Reino Unido 
Canadá 

Argentina Fuentes: OECD, 

2000 • INDEC 2001. 

• 17T" 4l.nflflr77lVfl 

e. 

1Lean el texto: 

Un ejemplo de participación 

Toco Pozo es un pueblo de la provincia del 
Chaco de calles de fierro reseca y poblado de 
gente sediento de trabajo comido, remedios, 
ropo. Este lugar fue elegido por un grupo de 
ciudadanos solidarios para pasar unos dios 

del verano. No viajaron paro descubrir cómo 
se vive en lo miseria absoluta ni poro donor 

harina y fideos. Fueron a pintar, voluntario. 
mente, ti hospltallocal.ciue quedó pactada; 
Los Eo "obreros"—vorones y mujeres de entre 
ip y Cio años-fueran reclutados o través de 
Vacaciones Badanas, un programa del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires. . 

Crean, ardeabril de mor 
(froginento). 

l¿Que llevó al grupo de voluntarios a 
pasar sus vacaciones en el Chaco? /Cómo 
es la situación allí? 

1¿Qué diferencia existe entre el concepto 
de 'solidaridad'y el de "asIstenclallsmol 

1Elljan un tipo de problema de los que se 
presentan en esta página y busquen infor-
mación sobre dónde se produce, porqué. 
desde Cuándo. Investiguen qué organizado-

nes no gubernamentales y organismos esta-
tales stocupan de solucionar ese problema, 
1¿Qué acciones creen que pueden nevar a 

cabo ustedes para solucionar el problema 
analizado? 

En América latina, las tensiones sociales producto 
de esta creciente desigualdad entre lossue más tieneny los que_ 
menos tienen  se exyresan en situaciones de paro o huelga manifes-
taciones callejeras e, incluso, en situaciones de violencia urbana. La 
falta de tijJas débiles condiciones laborales, la falta de_estimu-

lo a la Industrialización YJa imposibilidad de cubrir las necesidades 
'básicas (alimentación, salud, vivienda y ropa) aumentan lasprobabl-

lidades de que ocurran toda clase de delitos, en la medida en que jó-
venes o adultos sin oportunidades de mejorar su calidad de vida en-
cuentran en esta Wa un modo fácil de conseguir dinero Por eso se 
sostiene que Lagloballzación. si  bien supone cambios positivos en el 
ámbito tecnológicoy productivo, también genera una fuerte exclu-
sión social en la medida en que gran parte de.  la población de los 
países periféricos no goza de los beneficios producidos. 

En los paises más desarrollados también se regis-
tran desigualdades que, en general, están asocladal al aumento 

del desempleo tecnológico, es decir, el que se genera por la fuerte 
y creciente automatización en las actividades económicas. Precisa-

mente éste es-el marco que-lleva al surgimiento de distintos tipos ' 
de organizaciones no gubernamentales•(ONG), organizaciones vo-
luntarias y movimientos sociales, las cuales representan a distin-
tos grupos de la sociedad que se sienten marginados o desprotegi-
dos frente a los cambios que Impone la globalización. Así, surgen 
entidades que trabajan por las minorias étnIcas, por los pobres, las 
comunidades incligenas,los campesinos, los enfermos de I-IIV, los 
Inmigrantes, los refugiados, las mujeres y los problemas ecológicos 

y medioambientales. También se dan moVillzaciones públicas en 
contra di-las consecuencias negativas del proceso de globaliza-

ción, como ha ocurrido en el Foro Social de Porto Alegre (zoca), 

vivir, barro cocido del escultor 
René Larnoureux, representa o 

los grupos sociales-  perjudicados 
por la globalización. 



o LO 
Revisión de conceptos clave 

Revisen el capitulo estudiado y completen el siguiente cuadro comparativo: 

Análisis de datos y trasposición de conceptos 

Revisen el capitulo. ¿Qué características del neoliberalismo se manifiestan en este cuadro? 

Empresas públicas 	 Empresas privadas 	 Origen del capital  

Aerolineas Argentinas Iberia 	 España 

Segba Central Puerto' Comp. Chilena de Dist. Eléct. y Res. 	Chile 
Chilectra V Región 	 Chile 

Chligener SA. 	 Chile 

Central Costanera Endesa 	 España 
Energía 	 Chile' 

Dist. [hilacha Metropolitana 	 Chile 

(Asociadas a Edenor) 

Distribución eléctrica Electricité de France 	 Francia 

Endesa 	 • . 	 España 

Societe d'Amenagement U. et Run 	 Francia 

(Asociadas a Edesur) 

Distribución eléctrica Chilectra Metropolitana 	 Chile 

EE.UU.' 

Energis' 
	

Chile 

Power System Indiana 

(Asociadas a empresas argentinas) 

Obras Sanitarias Lyonnals des Aux 	 Francia 
Aguas de Barcelona 	 España 

. 	(Asociadas a empresas argentinas) 

España Gas del Estado 
	

Gas Natural 

Banco Central Hispano 

(Asociadas a empresas argentinas) 

Ente) (Zona Sur a Telefónica) 	Telefónica 	 España 

Citicorp • 	 EE.UU. 
Cayman isiand Bank 

(Asociadas a empresas argentinas) 

Clarín, ar de abril de 996 

TragMento). 

Actividades productivas 
predominantes 

Organización del trabajo 

Organización de la 
producción (rigidaiflexible) 

O 
Ciclo de vida de los productos 

O  Insumo básico 

Papel del Estado 

O Patrón de localización , 
geográfica 

Territorios  y  sociedades en el mundo actual 	- 
Producción, trabajo y territorio... 

Producción, trabajo y territorio... OFUNDI ACIONI 
424- 

Entel (Zona Norte a Telecom) 	Stet 	 Gran Bretaña 

• France Cable et Radio 	 Francia 
1. P. Morgan 	 EE.UU. 

(Asociadas a empresas argentinas) 
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